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[bookmark: _Toc99360893]Вопрос 19. Какова роль информационного обеспечения процесса принятия управленческого решения?
Принятие управленческого решения – это целенаправленный процесс преобразования исходной информации о состоянии и условий функционирования объекта управления.
Информационное обеспечение – наиболее важный и весомый инструмент менеджера в процессе принятия управленческого решение.  Информация является основным объектом управленческого труда  и служит основой для принятия обоснованных решений.
[bookmark: _GoBack]Эффективное принятие решения невозможно  без необходимой информации. 
Требования к информации следующие:
1. Достоверность – информация должна соответствовать действительности.
2. Точность – все данные должны быть точными, а не приблизительными.
3. Оперативность – информация должна поступать своевременно по мере необходимости.
4. Объективность – не должно быть предвзятости, информация должна точно отражать ситуацию.
5. Целесообразность – управленческая информация должна выполнять какую – либо определенную функцию.
6. Полезность – информация должна содержать в себе какие – либо полезные и актуальные  сведения.
7. Конфиденциальность – информация должна быть не доступной для всех и иметь определенную степень защищенности.
8. Полнота – все сведения должны присутствовать в полном объеме.
В менеджменте информационное обеспечение является совокупностью  актуальных сведений .которые необходимы для анализа каждой конкретной ситуации. 
Перед принятием управленческого решения необходимо определить:
· какая необходима исходная информация;
· в каких организационных документах оформляется принятое решение;
· какими средствами доводится информация до всех участников процесса;
· кто и в какое время обязан предоставить информацию;
· для кого она предназначена;
· какие методы и способы выбраны для обработки информации;
· для кого она предназначается.
Всего можно выделить два этапа информатизации. 
В процессе первого этапа информационное обеспечение выполняет следующие роли в процессе принятия управленческого решения:
1. Подготовка и корректировка хозяйственных и правовых норм, которые обеспечивают функционирование информации в качестве основного товара.
2. Формирование и становление базовых стандартов, которые регламентируют  и утверждают форму предоставления необходимой информации.
3. Формирование и становление рынка информационных услуг.
4. Использование управленческих механизмов централизованного планирования .
5. Становление информационной грамотности в процессе принятия решения.
На втором этапе происходит:
1. Создание конкурентоспособности интеллектуальных информационных производств.
2. Развитие фундаментальных работ и их сотрудничество с научными центрами.
3. Активное использование средств научно – технического прогресса в процессе принятия управленческого решения.
4. Информационное обеспечение необходимо в процессе принятия управленческих решений для успешного проведения анализа, контроля, планирования и организации эффективной реализации управленческих решений.
Информационное обеспечение значительно упрощает процесс принятия управленческого решения, делая его быстрым, своевременным и создавая для этого все необходимые условия.
Для принятия решений в организации необходима информация, содержащая следующие сведения:
· цели и задачи управляемого объекта;
· критерии деятельности и границы управляемого объекта;
· состояние объекта управления;
· механизм функционирования, закономерности тенденции развития объекта;
· возможные изменения условий деятельности организации;
· альтернативные стратегии деятельности;
· возможные альтернативные решения;
· последствия реализации альтернатив;
· механизм выбора лучшей альтернативы.

Таким образом, информация представляет собой совокупность сведений об объекте, ситуации, проблеме, которая дает возможность принимать эффективные решения. В управленческом процессе информация играет первостепенную роль. Это обусловлено тем, что без наличия информации о субъекте и объекте управления, внешней среде, изменениях во внутренней среде невозможно управление организацией. Особую актуальность информация приобретает в процессе принятия управленческих решений, так как ее присутствие наблюдается на всех стадиях, начиная с анализа и заканчивая принятием самого решения. Именно от наличия и качества информации, которой подкреплен процесс разработки, и принятия решений зависит правильность, достоверность и эффективность принятого решения.
Информационное обеспечение - важнейший элемент информационной системы и информационной технологии - предназначено для отражения информации, характеризующей состояние управляемого объекта и являющейся основой для принятия управленческих решений.
Информационное обеспечение включает совокупность единой системы показателей, потоков информации - вариантов организации документооборота; систем классификации и кодирования экономической информации, унифицированную систему документации и различные информационные массивы (файлы), хранящиеся в машине и на машинных носителях и имеющие различную степень организации.
Информационное обеспечение управления осуществляется с помощью информационной системы. Информационная система - это средство организации информационного обеспечения процесса управления, способствующее своевременному поступлению необходимой и достоверной информации во все звенья системы управления, нуждающиеся в ней.

[bookmark: _Toc99360894]Вопрос 38. Раскройте сущность и роль инновационного менеджмента 
Инновационный менеджмент – это одно из направлений процесса управления, которое направлено на получение новых положительных качеств каждого свойства. Используется инновационный менеджмент в процессе разработки и принятия нестандартных решений.
Инновация – процесс создания новшества и его распространения, которое способствует эффективному развитию организации и совершенствованию ее деятельности. 
Инновационный менеджмент направлен на поиск нового технологического решения в области создания или изобретения, научно – технических работ и опытно – конструкторских опытов. 
Инновационный менеджмент включает в себя:
· разработку планов и программ инновационной деятельности организации;
· разработку инновации и ход их реализации;
· обеспечение инновационной деятельности квалифицированным  персоналом и необходимыми ресурсами;
· создание временных групп для решения мелких проблем;
· рассмотрение и утверждение инновационных проектов.
Инновационная деятельность обязательно должна соответствовать следующим критериям:
· обязательная ориентация на рынок;
· соответствие инноваций целям компании;
· наличие творческих идей и подходов;
· экономическая целесообразность принятых решений;
· использование эффективных методов управления и контроль за их реализацией;
· коллективная и индивидуальная ответственность за инновационные проекты.
Главная задача инновационного менеджмента – управление процессами разработки и внедрения инноваций на любом уровне управления организацией.  Сюда входит процесс их качественного и количественного совершенствования с целью обеспечить единство техники и технологий с потребностями в управлении.
Помимо этого, инновационный менеджмент ориентирован на достижение следующих функций:
· разработка и реализация единой общей инновационной стратегии;
· разработка проектов и программ реализации инновационной деятельности;
· контроль за ходом выполнения и создания инновационной продукции;
· финансовое и материальное обеспечение инновационных проектов;
· подготовка и мотивация персонала к мотивационной деятельности;
· формирование целевых коллективов для реализации инновационных проектов.
Предметом инновационного менеджмента являются целенаправленные процессы создания и внедрения нововведений, которые обусловлены изменениями в социальных или экономических системах.
Субъектом являются специалисты с сфере технологий, программисты, финансисты и иные лица, способные взять на себя подобного рода ответственность.
Инновационный менеджмент обладает следующими характеристиками:
1. Он отличается системностью, так как внедрение инноваций требует обязательной сконструированности  и решения множества задач и проблем.
2. Инновационный менеджмент подразумевает творческий подход, поиск креативных решений
3. Инновационный менеджмент предполагает комплексное изучение проблемы и ее анализ с разных позиций.
4. Инновационный менеджмент обладает повышенной гибкостью и адаптивностью.
Инновации на предприятии бывают нескольких видов: 
· инновации на входе в предприятие – используемое сырье, материалы, оборудование и пр.
· инновации на выходе – услуги, технологии, полученная информация.
· инновации системной структуры – управленческая. производственная, технологическая.
Инновационные менеджмент выполняет две группы функций:
1. Основные. К ним относят:
· планирование – стратегическое, тактическое и оперативное;
· организацию – выбор способов и методов реализации инноваций и создания для этого всех необходимых условий;
· мотивация персонала для реализации инновационных проектов;
· контроль результатов инновационной  деятельности.
2. Обеспечивающие функции  - это  функции, способствующие эффективному осуществлению основных.  К ним относят:
· делегирование – обеспечение рационального распределения выполняемых работ между всеми исполнителями;
· мотивация – создание системы моральных и материальных стимулов для побуждения сотрудников к активной деятельности, создание условия для их профессионального роста и карьерного;
· технологические функции – обеспечивают успешную реализацию всех перечисленных функций, создавая для этого все необходимые условия.






[bookmark: _Toc99360895]Практическое задание №4
Особенности малых предприятий
	Наименование характеристики 
	Особенности малых предприятий

	1. Масштабы применяемых средств 
	Большие 
	Ограниченные 

	2. Номенклатура выпускаемой продукции или  услуг 
	Большая 
	Ограниченная 

	3. Система сбыта 
	Сложная 
	Ограниченная 

	4. Роль руководителя 
	Собственник 
	Общий управляющий 
	Функциональный менеджер 

	5. Управленческий аппарат 
	Многочисленный 
	Ограниченный 

	6. Структура управления 
	Простая 
	Плоская 

	
	Сложная 
	Иерархическая

	7. Планирование и контроль 
	Формализованы
	Не формализованы

	8. Отношения между работниками и хозяевами 
	Обезличены 
	Персонифицированы 

	9. Финансовые ресурсы 
	Большие 
	Ограниченные

	10. Ресурсные и сбытовые рынки 
	Локальные 
	Географически распространенные 

	11. Поставщики и потребители 
	Узкий круг
	Расширенный круг 

	12. Чувствительность к изменениям рыночной конъюнктуры и экономики
	Высокая 
	Низкая 

	13. Зависимость от системы поддержки 
	Высокая 
	Низкая 
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